Salisfaction des membres de la FER Geneve

Résultats de I’enquéte de satisfaction effectuée fin 2022
aupres des membres de la FER Geneve
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Recommandation *NPS = Net Promoter Score

*
NPS 57 Indice permettant de mesurer la satisfaction

d’'une marque, d'un produit ou d'un service.

e e Celui-ci mesure la propension des clients a
’ ~ recommander une entreprise.

Lorsgue le NPS atteint 50 (excellent et difficile

a atteindre), I'entreprise peut compter sur une

forte fidélité et un attachement de ses clients

+ 13 points + 4 points satisfaits qui seront tres enclins a la recom-
vs avant période COVID vs avant période COVID mander.
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86% Les themes qui impactent directement
Sécurité énergétique 1a bonne marche des affaires sont jugés
84% prioritaires par les chefs d’entreprise.
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